¥

Dezvoltare profesionald continud

in domeniul educatiei digitale
pentru VET

Modulul 1: Competentele profesorului VET
Unitatea 1.2; Definirea rolului de facilitator

Co-funded by the

Sprijinul acordat de Comisia Europeana pentru realizarea acestei publicatii nu constituie o aprobare
Erasmus+ Programme . ) y L o e . - " s
: a continutului, care reflecta doar opiniile autorilor, iar Comisia nu poate fi considerata responsabila
of the European Union . " e " . .
pentru orice utilizare care ar putea fi data informatiilor continute in ea.

(0(‘0



Acest material de instruire face parte din .
programului de formare pentru dezvoltare profesionala continua (CPD):
Furnizarea formarii digitale in educatia si formarea profesionala.

Intregul program de formare este disponibil la: https://www.covet-project.euf

Modulul 1: Competentele profesorului VET
Unitatea 1.2: Definirea rolului-de facilitator



La sfarsitul acestei unitati, profesorii vor
fi capabili sa:

... inteleaga sarcinile si ...utilizeze si sa
competentele unui Rezultatele organizeze facilitarea
instructor de curs online. invatarii . unui curs de e-
' . !H! learning.
S o . *J“J/
N ...aplice si sa

...stie cum sa va evaluati N vizualizeze date

propriile abilitati de o o L. - despre propriul

facilitare. & 2 ab'ogres.
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A doua parte reprezinta o Cea de-a treia parte este o colectie de
aprofundare a problemei, videoclipuri, marturii, documente
care colecteaza sugestii, scrise, desene animate etc. pentru a
idei si mai multe detalii de explora problematica concentrata pe
explorat. navigarea pe internet.
Filecare unitate %
A4
% este com pusa
[ J - ®
din 4 parti
Prima parte va permite s& va p ’ Cea de-a patra parte este o

sectiune de testare prin care va
puteti testa si reflecta asupra a
ceea ce ati invatat.

concentrati asupra subiectului
printr-o analiza a cuvintelor
cheie ale unitatii si printr-un text
scurt si expozitiv.



Continutul unitatii

Scopul acestei unitati este de a permite participantilor sa isi organizeze propria activitate ca furnizori
profesionisti de cursuri e-learning si sa isi dezvolte capacitatea de a-si evalua propriile competente.*
Este, de asemenea, unitatea in care se face o sinteza a cursului.

Aceasta unitate se adreseaza:
responsabilitatile si competentele unui facilitator de cursuri online;

rolul facilitatorului in invatarea online; it
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organizarea si facilitarea unui curs de e-learning; -

—-
~-
—

2
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¥
evaluarea propriilor abilitati de facilitare ale profesorilor; w \

sa vizualizeze date despre progresul propriu al profesorilor.



Introducere :

~

Odata cu evolutia stiintei si a tehnologiei, tehnologia face parte integranta din viata fiecaruia. In
consecinta, utilizarea eficienta a tehnologiilor digitale a devenit un parametru important printre
competentele pe care ar trebui sa le posede generatiile viitoare. Cu toate acestea, dobandirea
acestei competente de catre generatiile viitoare este posibila doar daca si profesorii sunt competenti.'
In acest context, in primul rand, este extrem de important s se imbunatateasca situatia cadrelor
didactice Tn ceea ce priveste competenta digitala.

Problema modului de utilizare adecvata a TIC in practica didactica ramane o provocare - 0
provocare pentru cadrele didactice existente, dar si o provocare pentru viitorii profesionisti a caror
dezvoltare profesionala incepe la universitate (Tsankov si Damyanov, 2019). .

O educatie digitala adecvata se afla in centrul formarii profesionale si al invatarii pe-tot parcursul
vietii. Competentele digitale sunt un element esential al Cadrului european de referinta al
competentelor si una dintre cele opt competente necesare pentru a imbunatati dezvoltarea
personala, cetatenia activa, incluziunea sociala si capacitatea de insertie profesionala.



Includerea tehnologiilor digitale in educatie

Fara includerea tehnologiilor
digitale in educatie, scoala nu
reuseste creditul institutilor de
invatamant moderne, unul dintre
motivele pentru utilizarea
tehnologiilor digitale Tn educatie.

Fara tehnologiile digitale, elevii
nu pot fi pregatiti pentru educatie
si  aplicatii  ulterioare  1n
societatea cunoasterii si n
industria 4.0.

o

Competentele digitale
corespund unor - competente-
cheie pe tot parcursul vietii si
trebuie luate in considerare in
domeniul formarii profesorilor.

Un profesor VET care are o
competenta digitala lucreaza in
mod eficient cu inforrﬁa’;ii Si
date, utilizand—  tehnologii
moderne de informare  si
comunicare.

Este orientat in noile tendinte
actuale Tn educatie si este
capabil sa le aplice Tn practica.



Motivele pentru care profesorii VET trebuie C@
sd aiba competente digitale

Practici didactice inovatoare, exemple
de bune practici, motivatie,

Importanta tehnologiilor digitale pentru J
activitatea manageriala, contributia
schimbarii si dezvoltarea scolii,

Competente de management - de
exemplu, managementul schimbarii,
managementul cunostintelor,
managementul implementarii,
managementul timpului




Ce este un facilitator? .

Un facilitator planifica, ghideaza si
gestioneaza un eveniment de grup pentru a-
si atinge obiectivele.

Pentru a facilita in mod eficient, trebuie sa fiti
obiectiv si sa va concentrati asupra
"procesului grupului”. Adica, modalitatile prin
care grupurile lucreaza impreuna pentru a
indeplini sarcini, a lua decizii si a rezolva
probleme.

O buna facilitare presupune sa fii impartial si
sa conduci grupul astfel incat ideile si 5
solutiile sa curga.



Responsabil
online

o b

iIta

tile unui facilitator de curs

urs 4

o

I: Pregatirea instructiunilor pentru
predarea online .

Il. Selectarea instrumentelor
adecvate

lll.Facilitarea invatarii online

IV: Pregatirea cursantilor gentru a

invata online
(C/) V: Efectuarea de evaluari
o= semnificative ale invatarii elevilor
\Y; (Wang et al, 2019)
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& \, “Being a at
‘connected educator
' can provide you with ¢

0N-going inspiration we
and support.” > o

) Elana Leoni,
=X Edutopia’s Social Media Marketing Manager.
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Responsabilitatile unui facilitator de curs
online

Instructorii cursurilor online trebuie sa cunoasca limbajul educatiei online. Aceasta este una dintre
primele sarcini si competente didactice necesare pentru a deveni un profesor online mai eficient.
Profesorii online ar trebui sa fie familiarizati cu toate instrumentele esentiale si cu infrastructurile online,
cum ar fi: sistemele de gestionare a invatarii si de gestionare a continutului.

De asemenea, ar trebui sa aveti o intelegere clara a utilizarilor fiecarui sistem pentru a sprijini
proiectarea si furnizarea cursurilor online. De exemplu, profesorii ar trebui sa stie cum sa utilizeze
metoda de notare in cadrul programului de curs online. in plus, profesorii online ar trebui sa aiba
suficienta usurinta in gestionarea continutului pentru a reverifica sau modifica cursurile pentru.a
raspunde metodelor si nevoilor de invatare ale studentilor.

Sursa: Johnacademy
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https://www.johnacademy.co.uk/teaching-skills-needed/

Responsabilitatile facilitatorului de curs onlin:

Comunicati un ton online adecvat in timpul

intelegeti termenii educatiei online predarii cursului

Revizuirea si pregatirea documentelor de
curs in CMS

Utilizati eficient instrumentele CMS
pentru a facilita obiectul cursului

Promovarea discutiilor intre elevi si
implicarea elevilor in colaborare

Oferiti feedback adecvat si in timp util
studentilor

bt Ak e Participati si fiti prezenti la un curs
conformitate cu standardele

online

corespunzatoare de design si

-
Furnizarea materialelor de curs
studentilor in timp util

Urmariti participarea studentilor la cursul
online

Utilizarea tehnologiei pentru a sprijini
proiectarea curriculumului

Actualizarea documentelor de curs

pentru a mentine acuratetea
Incorporarea resurselor Internet in
documentele de curs

Urmairiti asistenta tehnica de baza a studentilor

13



Surse interesante

In calitate de profesor, ori de cate TECHNICAL
ori actionati online, trebuie s& va SUPPORT
cunoasteti clar responsabilitatile!
Cititi asta pentru mai multe
detalii....

14


https://www.johnacademy.co.uk/teaching-skills-needed/
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Competentele unui facilitator de cursuri @

o oo
online

4 » 7

Rezolvarea
problemelor N\

on
TN\
. :

Creareade .

continut :
? 010 \>
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Competentele unui instructor de curs online @

Primul se refera la "Informatii*. Acest domeniu se refera la identificarea, navigarea, cautarea, filtrarea,
evaluarea, stocarea si recuperarea informatiilor.

Al doilea se refera la "comunicare". Acest domeniu se refera la interactiunea cu tehnologiile, la schimbul de
informatii si continut prin intermediul tehnologiilor digitale, la implicarea cetateneasca, la colaborare si
imputernicire in utilizarea tehnologiilor si a mediilor digitale.

Cea de-a treia dimensiune se refera la "Crearea de continut”. Acest domeniu se refera la dezvoltarea,
integrarea si reelaborarea continutului. in plus, se refera la drepturile de autor si la licente.

Cea de-a patra dimensiune se refera la "siguranta”. Acest domeniu se refera la protectia dispozitivelor, a
continutului, a datelor personale si a vietii private in mediile digitale. Protejarea sanatatii fizice si psthologice si
constientizarea tehnologiilor digitale pentru bunastarea sociala si incluziunea sociala. Sa fie constienti de
impactul tehnologiilor digitale si de utilizarea acestora asupra mediului.

A cincea si ultima dimensiune se refera la "Rezolvarea problemelor”. Acest domeniu se refera la inovare,
creatie, rezolvarea problemelor si utilizarea instrumentelor digitale. Mai mult, acest ddmeniu incearca sa
identifice si sa rezolve probleme sau probleme conceptuale prin mijloace tehnologice, sa imbunatateasca si sa
inoveze cu ajutorul TIC, sa participe in mod activ la productia digitala si multimedia colaborativa. :

16
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"Tehnologia este doar un instrument. Pentru a-i
face pe copii sa lucreze impreuna si pentru a-i
motiva, profesorul este cel mai important.”

- Bill Gates
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Patru roluri diferite de facilitator

Pedagogic
Asigurati-va ca solicitarea este
relevanta pentru continutul cursului

dumneavoastra Managerial _
Faceti ca prompterul s& fie actual, cum Fit responsabil :
ar fi o stire recenta. Fii rabdator
Adaugati o intorsatura, cum ar fi o Fii clar
controversa sau o consideratie etica Anticipati timpul de pregatire
Oferiti cursantilor posibilitatea de a
alege, permitandu-le sa aleaga din mai Tehnic
multe stiluri de prompturi Acordarea de timp pentru a mvata
instrumentul
Social Oferiti elevilor posibilitatea de a alege
Modelati (si laudati) comportamentul pe Planificati un instrument de backup
care il cautati. Indrumati elevii sa ajute
Aveti grija cu umorul (in special cu .
sarcasmul).

Pazeste-te de frica.
Folositi prezentari.
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Surse interesante

Notiunea de interactiune este esentiala atat pentru conceptele de invatare fata in fata, cat si
pentru cea online. In cadrul invatarii pot fi facilitate trei tipuri de interactiune: studentii pot
interactiona cu continutul, pot interactiona cu instructorul si pot interactiona intre ei. Bineinteles,
aceste trei evenimente nu au loc independent. Ele necesita sprijinul si facilitarea instructorului.
Notiunea de interactiune este fundamentala pentru cadrul educational cunoscut sub numele de
Comunitate de cercetare, care pune invatarea ca scop central si promoveaza incurajarea
prezentei sociale, a prezentei didactice si a prezentei cognitive. 2

Urmariti acest webinar pentru mai multe informatii.

19


https://www.ou.edu/digitallearning/resources/Webinars/role-of-the-instructor-online-learning

Organizarea si facilitarea unui curs @
de e-learning

FAO (2021) afirma ca e-learning este utilizarea dispozitivelor electronice si a tehnologiilor internetului
pentru a oferi o varietate de solutii care sa permita invatarea si sa imbunatateasca performanta. E-learning
poate ajunge la un public tinta larg, inclusiv la cursanti care sunt :
dispersate din punct de vedere geografic,
cu timp si/sau resurse limitate pentru a calatori;
sunt ocupati cu angajamente profesionale sau familiale, care nu le permit sa participe la
cursuri la anumite date si cu un program fix;
lucratori contingenti, cum ar fi consultantii, profesionistii care lucreaza cu fractiurte de
norma, contractantii independenti;
situate in zone de conflict si post-conflict si/sau a caror mobilitate este limitata din motive
de securitate;
sunt impiedicati sa participe la sedintele de clasa din cauza convinderilor culturale sau
religioase; >
care se confrunta cu dificultati de comunicare in timp real (de exemplu, cei care invata o
limba straina). 20



Cum sa facilitati eficient un curs online

Pentru a facilita bine un eveniment, facilitatorul trebuie sa inteleaga mai intai rezultatul dorit de grup,
precum si contextul si contextul reuniunii sau al evenimentului. Odata ce obiectivul grupului este
clar, facilitatorul poate apoi structura evenimentul si selecta cele mai bune instrumente pentru a
atinge rezultatul.

in literatura de specialitate, exista o strategie n cinci etape pentru a facilita un curs online in mod
eficient. Acesti pasi sunt prezentati in continuare si acesti pasi nu sunt limitati, ci necesari pentru
principalii beneficiari.

21



Pasul 1 - Planificarea structurii

O discutie deschisa, bine facilitata, ar putea fi cea mai
simpla optiune pentru grup. Dar daca facilitatorul are un
grup mare, este posibil sa aiba nevoie de un proces
structurat pentru a-i face pe toti sa participe, sa genereze
idei si sa acopere o varietate de subiecte.

Luati in considerare infiintarea unor grupuri mai mici de
"break-out" (in cadrul unui eveniment sau prin intermediul
aplicatiilor de Tintalniri virtuale) pentru ca oamenii sa se
simta mai confortabil sa contribuie cu idei. De asemenea,
acordati participantilor timp in ordinea de zi pentru a se
gandi la punctele pe care doresc sa le ridice. Facilitatorul
poate programa o sesiune de brainstorming pentru a face
sa curga ideile.

.

Indiferent daca planificati o Tintalnire
simpla sau un eveniment de amploare,
nu uitati niciodata de rezultat si de
modul n care ajutati grupul sa 1l atinga.
Daca evenimentul se intinde pe zile si
subiecte diferite, fiti clar cu privire la
rezultatul dorit pentru fiecare dintre ele
si la modul in care contribuie Ila
obiectivul general.

22



Pasul 2 - Creati o agenda

O agenda solida se concentreaza pe rezultate si lasa evenimentul sa
curga. Atunci cand o planificati, luati in considerare urmatoarele:

In ce ordine veti prezenta subiectele?

Cum se vor cunoaste participantii intre ei? Pot fi de ajutor activitatile
de spargere a ghetii In persoana si in mediul virtual.

Cum vor intelege ei obiectivele? Numaratoarea Borda modificata
este utila pentru prioritizarea problemelor in vederea obtinerii unui
consens.

Daca evenimentul se desfasoara in sesiuni separate, cat timp veti
aloca fiecareia dintre ele?

Vor fi prezenti toti participantii la fiecare sesiune? La fel ca si
grupurile de lucru, procedura Charette poate ajuta grupurile mari sa
faca brainstorming ih mod eficient.

Cum se vor transfera rezultatele unei sesiuni in urmatoarea?

Cum veti incheia evenimentul in ansamblu?

-
Informatii si materiale. Ce
trebuie sa stie participantii inainte
sau la eveniment? Cum si cand
veti furniza aceste informatii?
Aranjamente in camera sau
online. Ce configuratie va
Tncuraja cel mai bine
participarea? Aveti nevoie de sali
separate sau de un spatiu de
intalnire virtual?
Tech. Este salvata prezentarea
dvs. offline in caz de probleme cu
WIiFi? Sau trebuie sa le oferiti
participantilor acces la tabla alba
virtuala? o

23



Pasul 3 - Ghidarea si controlul evenimentului

Odata stabilite ordinea de zi si procesul de lucru al grupului,
este timpul sa va ganditi la modul in care facilitatorul va
ghida si controla procedurile. Aceste sfaturi si sugestii va
vor fi de ajutor:

Stabiliti regulile de baza: acestea ar putea include
respectarea contributiei fiecaruia, lasarea unei singure
persoane sa vorbeasca pe rand si evitarea
comentariilor denigratoare.

Pregatiti scena: Prezentati obiectivele si ordinea de zi.
Asigurati-va ca toata lumea isi intelege rolul si ce
urmareste grupul sa realizeze.

Faceti ca lucrurile sa curga, lasati pe toata lumea sa
se prezinte sau folositi un exercitiu de spargere a ghetii
pentru a incepe sedinta intr-un mod pozitiv.

Ascultati, implicati-va si includeti: ramaneti atenti,
ascultati in mod activ si ramaneti interesati si implicati.

.

Fiti flexibili si echilibrati nevoia de
participare cu nevoia de a
mentine functionarea eficientd a
lucrurilor. Daca o discufie nu
ajunge la o concluzie fireasca,
este posibil sa fie nevoie sa
parcati subiectele, sa adunati mai
multe informatii si sa programati
timp pentrus a aborda punctele
restante.
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Etapa 4 - Inregistrare si actiune

Responsabilitatile unui facilitator constau in inregistrarea
rezultatelor, in reunirea acestora, in impartasirea lor si in
asigurarea faptului ca sunt puse in aplicare.

Cheia succesului inregistrarii cu succes a rezultatelor unui
eveniment este de a stabili clar ce va fi inregistrat, cum si
de catre cine.

Asadar, asigurati-va ca participantii aud, vad si inteleg
informatiile prezentate. Tineti o evidenta exacta a ceea ce
se intampla. Daca aveti indoieli, inregistrati mai intai si
rezumati mai tarziu. Atunci cand luati notite, incercati sa
folositi cuvinte pe care le alege grupul.

inregistrati toate deciziile si actiunile. Este posibil ca
facilitatorul sa doreasca sa recruteze un observator pentru
ca acesta sa se poata concentra asupra grupului. Este o
idee buna sa faceti fotografii ale notelor de brainstorming
sau sa folositi aplicatii de tabla alba colaborativa.

(N

Nu uitati s& pastrati oamenii concentrati
si sa mergeti Tnainte. Daca aveti
indoieli, cereti clarificari finainte ca
discutia sa@ mearga mai departe. Si
inregistrati responsabilitatea Si
angajamentul fiecaruia faté de actiune
Dupa eveniment, urmariti pentru a va
asigura ca actiunile convenite au
progresat.

25



Pasul 5 - Reflectati si perfectionati-va i

¢ ¢
¢ ¢

UNDERSTANDING

Dupa facilitarea unui curs online, reflectati asupra propriei
performante a facilitatorului si ganditi-va cum ar putea
face lucrurile mai bine data viitoare. lata cateva
instrumente si tehnici utile pentru a se imbunatati:

R ,_.f

Este important sa incepem cu o definitie clara
Instrumente de strategie care va ajuta sa va a ceea ce intelegem prin creativitate, deoarece

n ! ) . s s A . < exista doua tipuri complet diferite. Primul este
intelegeti mediul si sa va ganditi la cea mai buna cale 3 purl comp 4 -
’ ? ? ¢ creativitatea tehnlca, INn care oamenili creeaza

de urmat. noi teorii, tehnologii sau idei. Acesta este tipul
. . . . . de creativitate pe care il discutam aici. Cel de-
Instrumente de creativitate pentru gasirea de solutii 2l doileae=te crealmiaicen artistics gadic  se
la probleme complexe. naste mai mult din indemanare, tehnicd si
autoexprimare. Creativitatea artistica
depaseste sfera de aplicare a acestor articole.

Tehnici de luare a deciziilor pentru luarea unor decizii
dificile.
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A conduce inseamnd a invata sa
fii un facilitator.
- Ashif Shaikh

27



Surse interesante

Cititi despre cele 6 abilitati ale
unui facilitator eficient...

The top 6 skills of an effective facilitator

Clearly communicates @ amm

Manages time well N@s @

e
Builds a positive team culture
@ s adaptable

28


https://acornlms.com/resources/facilitator-roles-and-skills
https://acornlms.com/resources/facilitator-roles-and-skills

Testati-va

Iintrebarea 1:
Care sunt motivele pentru care profesorii VET trebuie sa aiba competente digitale?
a. Practici didactice inovatoare, exemple de bune practici, motivatie.
b. Importanta tehnologiilor digitale pentru activitatea manageriala, aportul schimbarii si dezvoltarea scolii.

c. Competente de management - de exemplu, gestionarea schimbdrii, gestionarea cunostintelor, gestionarea
implementarii, gestionarea timpului

d. Toate sunt adevarate

Intrebarea 2:

Care dintre promisiunile date nu defineste un facilitator?
a. Un facilitator planifica, indruma si gestioneaza un eveniment de grup pentru a-si atinge obiectivele.

L
b. Un facilitator faciliteazéa eficient si trebuie sé fie obiectiv si s& se concentreze asupra "procesului de grup”.
c. Un facilitator trebuie s& aiba idei subiective.

d. O buné facilitare presupune sa fii impartial si s& conduci grupul astfel incat ideile si solutiile s& curga.
29



Testati-va

Intrebarea 3:
Care sunt responsabilitatile unui facilitator de curs online?
a. Pregatirea instructiunilor pentru predarea online
b. Selectarea instrumentelor adecvate si facilitarea invétarii online
c. Pregétirea cursantilor pentru a invata online si efectuarea de evaluéri semnificative ale invatéarii studentilor

d. Toate variantele de mai sus

intrebarea 4:

Care dintre competentele date nu este pentru un facilitator de cursuri online?
a. Rezolvarea problemelor
b. Marketing
c. Crearea de continut

d. Comunicare

30



Testati-va .

Intrebarea 5: ~

..................... se refera la interactiunea cu tehnologiile, la schimbul de informatii si continuturi prin intermediul tehnologiilor
digitale, la implicarea cetatenilor, la colaborare si imputernicirea in utilizarea tehnologiilor si a mediilor digitale.

a. Rezolvarea problemelor
b. Siguranta
c. Crearea de continut

d. Comunicare

Intrebarea 6:

....................... se refera la protectia dispozitivelor, a continutului, a datelor personale si a vietii private in mediile digitale.
Protejarea sanatatii fizice si psihologice si constientizarea tehnologiilor digitale pentru bunastarea sociala si incluziunea
sociala. Sa fie constienti de impactul tehnologiilor digitale si de utilizarea acestora asupra mediului.

a. Rezolvarea problemelor .
b. Siguranta
c. Crearea de continut

d. Comunicare 31



Testati-va .

Intrebarea 7: .
A fi responsabil, rabdator, clar si a anticipa timpul de pregatire este legat de ........................... rolurile de facilitator. .

a. Tehnica
b. Social
c. Pedagogic

d. Managerial

Intrebarea 8:

"E-learning poate ajunge la un public tinta larg, inclusiv la cursanti care sunt dispersati geografic"

a. Adevarat

b. Fals

8
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Testati-va - $

Intrebarea 9:
"In literatura de specialitate, existé o strategie in cinci pasi pentru a facilita un curs online in mod eficient."”
a. Adevarat »

b. Fals

Intrebarea 10:

"E-learning poate ajunge la un public tinta larg, inclusiv la cursantii care se afla in zone de conflict si post-conflict si/sau
care sunt restrictionati in mobilitate din motive de securitate”

a. Adevarat

b. Fals

33



Testati-va
Raspundeti la urmatoarele intrebari:

De ce credeti ca, in calitate de facilitator, este
important sa creati o agenda pentru o clasa online?

Cum facilitati eficient un curs online?

34



Rezumat - principalele
concluzii

Fara tehnologiile digitale, elevii nu pot fi pregatiti pentru educatie si aplicatii
ulterioare in societatea cunoasterii.

Un profesor VET care are o competenta digitala lucreaza in mod eficient cu
informatii si date, utilizand tehnologii moderne de informare si comunicare.

O buna facilitare presupune sa fii impartial si sa conduci grupul astfel incat ideile
si solutiile sa curga.

Notiunea de interactiune este esentiala atat pentru conceptele de invatare fata in
fata, cat si pentru cea online. In cadrul invatarii pot fi facilitate trei tipuri de
interactiune: studentii pot interactiona cu continutul, pot interactiona cu
instructorul si pot interactiona intre ei.
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